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E-demokrati
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1 Introduktion

Forfattaren Frans G Bengtsson sa att han aldrig Gamla Testamentet, juridisk litteratur och textam
bdrjade med meningevi leva i brytningstider

Nar det galler det sista hade han en poang. Aettigaradigmskifte vi kommer att se med e-demok®ati
Det ar mycket latt att se sin egen tid som skiljeli antingen mot en kommande guldalder eller rttot e
samhalleligt forfall. Forandringar innebar ofta arlanda forutsattningar mot tidigare.

Informationsteknik (IT) representerar for mangamiet, det attraktiva och framsynta. IT ger med sina
mojligheter de forbattringar som kan sttdja ochertédta demokratins funktion och deltagandet i den.

Anda sedan demokratins ungdom har det diskutewmtsnbdborgarna skall kunna delta.

Edmund Burke pladeraddddress to the Electors of Bristadaftfullt mot principen att de folkvalda
skulle styras av annat an sitt eget fornuft ochwvede Burke papekade att folkvalda maste ha eonglial
med sina valjare for att i slutdndan kunna fattebdesta besluten.

John Stuart Mill var orolig for att ett 6kat folgti deltagande i demokratin skulle sanka kvalit@&mle
fortroendevalda. Samtidigt forordade han att engfedd av asikter ger delaktighet.

Burks och Mills kluvenhet infér demokratin atersjeesgi hog grad i diskussioner runt den elektroniska
demokratin, som sa ofta ses som fralsare ellerlpélole.

Statsvetaren Leif Lewin skrev redan 1970 i bokeolK€t och eliterna” hur TV och telefon kunde vaxa
ihop for att anvandas i enkater och radgivningptiitierna. P& 90-talet startade debatten om
informationstekniken da statsminister Bildt staetditi-kommissionen 1994. Den fysiska infrastrukturen
de grundlaggande protokollen och mjukvarutjanster s/ww, holl just pa att utvecklas. IT motte etgdbr
stdd bland partierrasom medel att vitalisera demokratin.

Nya medier, som Internet, ar verktyg som kan udiey] 6ppna nya vagar och ge I6ésningar.

Det ar manniskan och hennes idéer som avgor huietadikas i demokratin. E-demokrati &r mer an de
medborgaren ser vid forsta blicken pa datorskarmagmitvecklingen har gatt fran personliga kontakte
till IT-formedlade sadana. Det forvantas minskatetider, forbattra kvalitén och 6ka delaktigheten.
Inte lika synligt &r de olika problemomraden soniftdn forsoker belysa pa en évergripande nivak/il
erfarenheter har olika e-demokratiforsok gett? pwerkas integriteten? Vad kan goras battre?

Sverige ligger annu i topp inom EU nér det gallaodtillgang, anvandning av Internet och mobiltetef
Ar 2006 var det bara Nederlanderna som hade erefsigtel hushall med tillgang till Internet.
Nederlanderna hade 80 procent mot Sveriges 74 pfoce

Vad kan goras for att starka och vidareutvecklai§eaened avseende pa e-demokrati?

2 Definitioner av demokrati

Bilden som samhallet har av demokratin som instituér ofta en idealisering. Denna idealisering
paverkar férvantningarna pa e-demokratin som drasath realisera.

! llshammar férvantningar om it och demokrati HUMANG6.1-2, 2002 17-49
2 Eurostat 2007
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Ser vi demokratin som en beslutsprocess ellebdtéfiningssatt?
Har spelar synen pa manniskans formaga att faglatoem samhallsfragor en stor roll. Skall nagonaam
an experter fa styra?

Tunn demokrati Har ses bevarandet av individens frihet sonvigigaste och statens roll som ett
nddvandigt ont och dar negativa rattigheter betodaseph Schumpeter resonerade att de politiska
valen i denna modell blir en kamp mellan olikaezlibm valjarnas gunst. Under mandatperiodens
lopp har medborgarnas asikter ingen relevans otitéibnskvarda. Makten har delegerats vid valet
och allt utkravande av ansvar sker vid nasta val.

For e-demokratin ses denna syn framst tala omtéffek informationsspridning dar sa behovs,
liksom samhaéllsservice for medborgarna i stil naghiom "24-timmars myndigheten”, det handlar
fortsatt om en representativ parlamentarism.

Snabb demokrati Har ses samhaéllet som splittrat mellan politi&eh tjansteméan a ena sidan och a
andra sidan folket. Det ar en konfrontativ syn.itikar och tjansteman uppfattas vilja behalla sin
position och folket vill ta del av makten. Folkesssom férnuftiga och intresserade av politik.

For e-demokratin ligger denna syn framst till hafiadeltagardemokrati, dar IT erbjuder en praktist
mojlighet att ofta fraga folkviljan, bade for ditekbeslut och fér radgivning. | snabb demokratiesok
sig medborgarna till informationen sjélva.

Stark demokrati- Medborgaren anses stélla sig bortom det steiggemintresset och agera utifran ett
kollektivt perspektiv.

Har ses medborgaren paverkas av andra i samhélietasa intresserad av en jamlik debatt. Internet
kan anvandas som forum for debatt, opinionsbildicty dialog.

Rachel Gibson och Stephen Ward for ett resonemangli@a syn pa de effekter IT forvantas ha pa
politik och demokrati. De gor en indelning i trergeektiv eller idealtyper; revolution, reform eller
status quo.

IT-revolutionenkommer med sin blotta existens att revolutioneigiken och demokratirPolitiken
ska skotas av dem som narmast berors av den, ritadatele i alla viktiga beslut. Pa sikt kommer
darfor partier och centrala representativa begltteside forsamlingar att vittra bort och medborgarn
kommer att engagera sig i politiken med hjalp &wnileen fOr att styra sig sjalva.

Reformerses paverka de politiska organisationerna, soratfdiverleva kommer att behOva anpass:
sig till den nya tekniken. Eftersom medborgarnenadvetna om den nya tekniken och dess
mojligheter, samtidigt som de ser politiken songtrgéller det for de politiska organisationerna att
anvanda de mojligheter som den nya tekniken erbjid&let ar att n&dogre effektivitet och forbattra
demokratins legitimitet.

Status quannebar att politiken flyter pa som vanligt. Dawde nya stélldes hoga forvantningar pa
telegrafen, radion och TV:n som revolutionerandeélierefor att fornya demokratin. Enligt Status quc
uppfylldes inte férvantningarna, utan den radandaiogen har alltid bast férutsattningar att vinna
fortsatt inflytande. Internet-tekniken andrar idessa forutsattningar.

3 Vad ar "e-demokrati”

Precis som det finns olika synsatt pa vad demokrasa finns det olika synsétt kring e-demokratin.

Begreppet e-demokrati har getts olika innebérdngath som en radikalt ny form av demokrati ellenso
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en vidareutveckling av en befintlig teknik, sonxtesférvaltningen.

E-forvaltning kan ses som en del av e-demokratia @ar E-forvaltningen setts som ett relativt
okomplicerat arbetssatt och évergang fran paplpelatior. Bakom detta ligger nya processer, nya
beslutsvagar och nya kompetenser. Syftet med aifdimg ar bland annat att bibehalla servicen till
medborgarna da en stor arskull vantas ga i pemston en nara framtid och att effektivisera och sénk
kostnader for hantering av arenden.

Som bakgrund tas det nedan upp tre modeller onmeskiati.

3.1 Gronlunds samlingsbegrepp 3

Gronlund for fram e-demokrati som ett samlingsbegr@r "’Anvandning av IT i demokratiska
processel. Denna vida betydelse omfattar en méangd olikaoehet for informationsspridning,
kommunikation och deltagande i samhéllets beslotgsser.

Anvandning av IT finns i dagens demokrati, och rkan diskutera hur anvandningen férandrar sjélva
processerna, t ex medborgares engagemang vid eéslemokrati &r s& mycket mer an omrostningar v
Internet. E-demokrati innebéar ocksa metoder fosathla medborgarnas deltagande och engagemang
redan nar de politiska besluten forbereds.

Samlingsbegreppet inkluderar olika roller som e-dlerati givits; t ex direktdemokrati och radslaghoc
aven e-demokrati som informationsspridare och datlare av den demokratiska processen. Har
inkluderas aven den elektroniska férvaltningen.

3.2 llshammars problematik *

llIshammar talar om olika problem — snabbhetergatilgens, innehallets, sakerhetens och narhetens
problem

Snabbhetens problewsar hur IT-anvandningens lavinartade spridniagsighet inte kan matchas av
demokratins nédvandiga langsamhet. llishammar atsdet bor ske en kompromiss, da IT:s snabbhet
inte nddvandigtvis ar bra. Snabbheten kan ledétilastade och daligt genomtankta beslut pa orhrade

TillgAngens problenhandlar om tillgangen till hard- och mjukvara, @ikllshammar anser vara ojamnt
fordelad i samhallet och leder till digitala kiyfto

Innehallets problendefinierar lIshammar som synen pa offentlighetsgypien nar dokument plotsligt blir
tillgangliga i elektronisk form. llishammar for hiam kritik mot regeringens strategi mot att i fitzahen
avgiftsbelagga offentliga dokument. Den vanligaiéken handlar istallet om féraldrade datalagan oc
avsaknad av standards for att hantera medborgentegsitet.

Séakerhetens probleér ett av de allvarligaste hoten mot en IT-demakdtasakerheten ar fylld av
kryphal och det finns aldrig nagra garantier farkédra sig fran desinformation eller intrang. Bshmar
trycker har pa vikten av kritiskt tankande.

Narhetens problentill sist, & den konflikt som uppstar mellan diggpenhet som IT representerar & enc
sidan, och det historiska minne och kulturella tdehsom &r rotat i demokratin & andra sidan.

% Ake Gronlund “IT, demokrati och medborgarnas dgitade” Teldok rapport 142
*http://www.itkommissionen.se/dynamaster/file_aretd20124/ceecalceebbde03e85e021e75463d26c/02_9w§italoaR0d
emokr_ti.pdf
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3.3 Coleman & Gétzes tes °

Coleman & Goétze ar positiva till e-demokratin.

E-demokratin 6ppnar for storre forstaelse att manygarelationer maste uppsta for att bevara
demokratins legitimitet och tillraknelighet.

Medborgarna ser sig mer som konsumenter da de devardemokrati. De dnskar valmgijligheter att
hantera information och tillganglighet for att élaktiga i den demokratiska processen. Sakertet oc
digitala klyftor ses inte som ett hot. Ges det giels det jamlikhet enligt Coleman & Gotze.

Sant ar att det kan tyckas vara en fara att eassérad minoritet utgér en majoritet vid beslutafate.
Det beror inte pa e-demokrati i sig, utan pa utfuingen av systemet.

4 Exempel pa e-demokrati i andra lander

Redan vid mitten av 90-talet uppfattade manga ksfaltare i USA och Europa att en omfattande
forandring av samhallet och dess kommunikationepdavag.

En viktig drivkraft var att man med IT skulle uptihilla befintlig eller hjd niva inom den offeryéi
servicen, inte minst da befolkningen snabbt aldsagenom hojd effektivitet. Befolkningen sags ocksa
stalla hoga krav pa kvalitet fran tjansterna, satiinan uppfattade en 6kad risk for klyftor i safgta
inte i tillgang och kunskap om IT. For EU fanns s&len mycket tydlig drivkraft: att minska avstantilet
USA inom teknisk och ekonomisk utveckling.

USA:s strategi togs fram i National Informationrtstructure Initiative, NIf,. Har myntades begreppet
"Information Superhighway” som syftar till en langinfrastruktur som bérare av all den information
och de applikationer som flodar pa Internet.

Europe and the global information society: Reconutagéions to the European Coundiifgh-Level

Group, 1994) den s.k. Bangemannrapporten var epeisk uppfoljare till NIl med mycket liknande
innehall betraffande den elektroniska infrastrugtuDaremot saknar Bangemanrapporten delen om at
férnya myndigheternas arbete. | rapporten kallasswawsigheten till Information Superhighway for
"Infobahn”. Rapporten poangterar vikten av att @eiska foretag kan 6ka sin konkurrenskraft
internationellt. Liberalisering av telekommunikatsmmradet var viktigt. Man foreslog ocksa tio ity
som skulle visa pa IT:s mdjligheter, bland annatatisarbete, distansutbildning och elektroniskestgt
for sma och medelstora foretag.

En social dimension pa informationssamhallet komdgot senare. EU bérjade diskutera "digital ditide
en digital skiljelinje, eller snarare linjer, sodgs ga mellan olika medborgargrupper, olika aldemger,
och olika regioner. Det finns en del rapporter galar om sociala aspekter, exempebiang and
Working in the Informatiosociety: People FirdiEuropeiska Kommissionen 1996) dghilding a
European Information Society for us éHuropeiska Kommissionen 1997b) som tar upp fragor
inkludering av alla grupper, och diskuterar riskexd utvecklingen mot informationssamhallet.

Foljande kapitel visar exempel pa olika landersrsagar pa direktdemokrati, e-férvaltning och m-
demokrati.

® http://bowlingtogether.net/
1993 (NIST, 1996) & Reinventing Government (NPR, DOOSA.
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4.1 Estland

Nar Estland blev sjalvstandigt 1991 behdvde mamaypp sina demokratiska institutioner fran grunde
och man antog tidigt en strategi for att 6ka megdaoras insyn och delaktighet i den unga demokoatin
for att oka medborgarnas kunskaper om IT. Oppevdretn signal for demokrati. Mellan 1994 och 2004
investerade Estland 1 % av landets BNP i IT-inftdgtir ', och kopplade detta till en e-legitimation for
medborgarna. Idag har 90 procent av alla estlaretaeelegitimation.

Ar 1998 skapades portalen www.riik.ee som lankaaensan hemsidorna for alla myndigheter pa en pl:
och gav samlad tillgang till nastan alla officietlakument. Politikernas roll har varit att ge tgalioch
matbara mal for reformerna. Oppenhet var viktiggtnrgav bara insyn i vad politiker och tjansteman
redan gjort. Natet gav tillfalle att an mer bemg&tmedborgarna i den politiska processen.

Ar 2000 gjorde den estniska regeringen alla sinensantraden papperslésa. Sammantradena kan folja
via Internet och de forberedelser som kabinetfér semt de protokoll som upprattas laggs autorkiatis
upp pa natet. Det sparar omkring 1,8 miljoner skarksonor av de estniska skattebetalarnas penkar, 6
tillgangligheten och minskar ministrarnas resamdi@istrarnas kommentarer, riktlinjer och réster and
arbetets gang med lagar och forordningar samlasnpariik.ee for alla medborgare att se. Regeringen
sparar ocksa tid, moéten som tidigare tog 10 timkaarnu genomféras p& 45 minufer

Ar 2001 togs nésta steg. D& inrattades webbplataea Otsustan Mina Dar laggs departementens
betankanden och forslag upp till allménheten attmeera, kommentera och féresla andringar tilskad
ocksa med lagar och forordningar som redan firdéerl som vinner stod far hjalp med att redigeras av
myndigheterna, sa att spraket kan uppfylla formaliadborgarnas forslag har paverkat, fem procent av
alla andringar och forslag pa TOM har gatt in i gknligt beslutade lagstiftningen.

Sedan 2005 kan man rosta elektroniskt i kommunatvath sedan 2007 gar det ocksa att résta via
Internet i parlamentsvalet. | fortsattningen ski#@eslarna aven fa résta mobilt med godkant SIM-Kért
valjaren har faststalld identitet och far tillgailhdet elektroniska rostsystemet. Justitieministeille
tilldta mobil réstning redan i kommunvalet 2009, mparlamentet satte starten till 201

Systemet ar lattanvant ur valjarnas synvinkel, dditorer som kan lasa e-legitimationen kan anvandas
med PIN-kod pa valkommitténs hemsida. E-legitinvadio liknar det satt bankerna anvander for
identifiering och autentisering av anvandaren. Awainas fortroende for e-legitimationen bygger pa
dess likhet med bankkortét.

Ett problem ar att e-legitimationen identifieravandaren, fast den borde anonymisera. Da for manga
funktioner byggts in i samma kort, har kortet histoldbegéarligt. Dilemmat ar att e-legitimationen
samtidigt ar en viktig grund for den estniska e-dkratin.

Ar 2007 gavs méjligheten fér medborgarna att viersivww.osale.ee delta i dppna radslag med
regeringen. Det forsta radslaget handlade om ElstlEmgsiktiga EU-politik och om finansieringen av
féreningslivet.

Pa deltagandenatet kan alla uttrycka sina asikted® forsta utkast som tagits fram av myndigheterna
vare sig lagforslag eller utvecklingsplaner. Vidtet av varje radslag publiceras ett samlat sitaallth
asikter med en Oversikt av de andringar som ggftes deltagandet fran natet. Skrivelsen redogks@®c
for vilka medborgarforslag som inte tagits upphitankande och varfdf.

" http:/Aww.egov.vic.gov.au/index.php?env=-innevesail:m593-1-1-8-s-0:n-129-1-0--

8 http://news.bbc.co.uk/2/hi/technology/3690661.stm

°"| dag beslutar jag”, www.eesti.ee/tom

'%SvD 20081212

™ http://www.egovmonitor.com/node/21078

12 http://mww.parliaments.info/ict-technologies/erjicipation/estonia-first-e-consultations-were-opé+in
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Esterna kan deklarera elektroniskt. Det gar dalsarabatt fa tillbaka aterbaringen an for dem sammigr
in pa papper. 87 % av skattebetalarna beraknadiéereie elektroniskt 2007.

Estland har byggt en imponerande e-demokrati. Opgten och integrationen till e-férvaltningen okar
effektiviteten, och inbesparingarna i administratés en bonus till 6kad insyn och inflytande.

4.2 Danmark

En 6vergripande tendens i det danska samhallegiéalseringen av samtliga informationsfloden inom
det offentliga, samt mellan det offentliga och onhd&n. Malet har varit att skaffa en gemensam ofifgn
kanalstrategi for att 6ka tillgangligheten.

Samordningen har skett genom Kommunernas landshgreah Ministeriet for vetenskap, teknik och
utveckling samt Den Digitale Taskforce pa Modemiispdk

Den Digitale Taskforc@a Finansministeriet, har sedan 2001 uppdatehatddit upp sammankopplingen
av tjanster. E-férvaltningen bygger pa dppna stadata

Nar man upprattade de digitala tjansterna utgick iftdn att medborgarna inte kanner till hur
myndigheterna ar uppbyggda och uppbyggnaden itriesserar dem. Medborgarna ser istéllet till sin
egen situation, sina egna mojligheter och sina pgolalem. Samtidigt bade kan och vill en stor och
Okande andel av befolkningen anvanda sig av digjiéwvbetjaning.

"Borgerguiden”, www.borger.dk, ar en site som guiaeedborgaren till det offentliga Danmark med en
overblick dver politik, vilka regler och lagar sagéller samt myndighetsbeslut som fattats. Medbergar
foretag och intressenter kan folja med i pagaeadesser och hearings. Debatter med medborgarna or
dessa remisser halls pa fora pa borger.dk. Reniissgktiga i den politiska processen det ar enligiigt
att tidigt i beslutsprocessen ta del av forslag figger till grund for beslut, men ocksa ett sétt a
kvalitetssakra bade forslag och beslut.

Portalen for enkelt dver till de relevanta siter gign kan finna information, t.ex. om hur man amsd&r
att bilda en férening.

Borger.dk gar ocksa att anpassa till individensolveka att man kan fa bruk av samlade tjanstesrfor
funktion (bostaden, barnen, pensionen)

Den smidiga och anvandardrivna utvecklingen satieiborgaren i centrum.

Likasa skall all betydelsefull skriftvaxling medtdsfentliga Danmark fran 2012 kunna ske digitaétyal
mot medborgare som mot féretag. Sedan 2005 tadaeska offentliga sektorn endast emot e-fakturor
fran omvarlden. For dem som inte har utrustningretsurser att fakturera pa det sattet finns speci
hjalp.

Malet ar att medborgarna ser det som en mojligtteten plikt.

4.3 Storbritannien

Storbritannien har rykte att vara e-demokratinstraktiva nation. Nar mer makt har gatt till lokala
regeringar sa har intresset for e-demokrati stigit.

"Devolution™-politiken har lett till att bl.a. detkotska parlamentet provat en del IT-verktyg fdtadgmnde
(Macintosh, Whyte 2000). Macintosh, A, WhyteBectronic Democracy and Educating Young Pepple
2000
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Ett av de spannande forsoken har kommit fran délacamhallet. StiftelsebK Citizens Online
Democracystartades 1996 av nataktivisten Tom Steinberg. \aleatt tillverka tjanster for att paverka
politiken via Internet.

2003 startades projektet mySociety ar 2003. my$Bpaiebekostad av anslag fran det offentliga o 2/
delar av dem som arbetar med organisationen dltiffav

Den férsta tjansten som skapades var FaxYouryifu omdépt till WriteToThem, en site dér valjarna
kunde finna just sin lokala parlamentsledamot, dsrfaxnummer och e-postadress for att snabbt kunn
ta kontakt med dem. Enligt Steinbéfgsa visste 40 % av véljarna inte vem som &r deras
parlamentsledamot, och 67 % uppgav att de aldgig) kantakt med sin parlamentsledamot innan de
anvant siten. FaxYourMP gav en liten forbattring.

TheyWorkForYou ger medborgarna chansen att sokaeyéden, fragor, statistik pa parlamentarikernas
motioner och hur de har rostat, samt sammanstglniav vad en parlamentsledamot har gjort under
mandatperioden. Medborgarna kan finna vilka paitigom arbetar med en specifik fraga och i vilket
utskott.

Hansard Society, en stiftelse som arbetar forathja parlamentarisk demokrati, skriver ut alla
stenograferade tal i parlamentet. TheyWorkForY@ugir dem i sokbar form pa siten.

Via ett via e-mail till medborgaren bevakas naaladten tar upp en fraga.

Pa WriteToThem kan medborgarna ocksa se hur l8rdgtitar for en parlamentsledamot att svara pa e
mail fran medborgarna. Det har paverkat ledamdtenabbare svar. Enligt Steinberg, har det ocksa
funnits tillfallen da ledaméter gatt ut och tal&aimmaren och réstat i arenden som varit utanfiasde
normala politiska intresse for att battra pa satistik.

Synliggdrandet av politikerna ledde till att premiénisterns kontor bad mySociety att skapa en'Sitkir
allmanheten enkelt kan skriva och sanda petitigahgremiarministern. Nar petitionerna blev
elektroniska blev det mgjligt att ordna dem, beawdem och forklara varfor de fatt ett visst svar.

En rapport skriven av Steinbefdlag till grund fér en tavling dar medborgarnassfag for battre och ny
anvandning av offentlig information i statens datsdy kunde lamnas. Resultatet blev
http://showusabetterway.com.

Synen pa demokrati mySociety har antagit &r naigiatre an bara parlamentarismen. Man vill ocksa ge
medborgarna verktyg till att kunna férandra sinesagnhéllen.

Genom att bygga siten Pledgeback vill man ge megisna mojligheten att satta press pa sig sjalva for
demokratins skull. P& siten kan nagon lova att gégot, om ett visst antal andra gér samma sak elle
bidrar med lika mycket. Siten kollar upp de somaloatt hjdlpa till, och kommunicerar vilka som inte
statt vid sitt [6fte.

Siten FixMyStreet ar ett enkelt verktyg for att klicka p& sin gattes$ och sanda 6nskemal om vad so
behover atgardas eller underhallas i naromradigtptnmunen. Medborgaren kontaktas en tid efter att
anmalan har skett med frdgan om problemet bligiéid@tat eller om de kontaktats av kommunen. Om s¢
inte har skett, far medborgarna hjalp med att skiiit kommunen med sitt arende.

'3 http://www.whitelabel.org/2003/02/04/the-facts-abéaxyourmpcom/#000187

14 Googleplex, Googles huvudkontor, http://www.youtwoen/watch?v=7J7EKYWQLRU

'3 http://petitions.number10.gov.uk

'8 http://www.cabinetoffice.gov.uk/reports/power_affdrmation.aspx

7 http://www.guardian.co.uk/technology/2008/oct/B8ftsteinberg-fixmystreet-mysociety
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Idag arbetar mySociety med siten HearFromYourMRjast riktad till politikerna. Dar kan politikean
starta en dialog med sina valjare och beratta om\gktigaste fragor. Medborgarna kan sedan
kommentera pa parlamentsledamotens aktivitet, teagtlat stalle, och ga i dialog med denne. Detta
skapar en djupare interaktivitet mellan politikehoséljare. 60 000 medborgare och 160
parlamentsledaméter har tecknat sig p& HearFromWBU?

Manga av mySocietys siter ar valdigt enkelt korestade, dar medborgare med lag datorvana skall kun
"ta sig upp pa det absolut lagsta trappsteget icdeatin” och darigenom engagera sig.

4.4 Flera exempel

Indien

Indien ar ett av de lander som spenderar mesoffentlig sektor enligt konsultfirman Gartners
uppskattningar. Det sker en snabb utbyggnad awffastrukturen inom den offentliga sektorn. Deh&n
nu en press pa fattigare lander att investeraoridaring av den offentliga sektorn for att garamte
transparens och effektivitet fér bistdndet ochrfiddtilaterala 18n°

Indiens digitala arbete har praglats av toppstprdgekt. Det ar framst hos en minoritet av
stadsbefolkningen som kunnande och tillgang p&alTfimnits. Manga projekt pAminner om
Jordbruksministeriets lyckade forsok att bygga daforkiosker for medborgarna, féretaget ITC Limsted
projekt eChoupal for att ge bonder information emdpruksprisef®, ge méjligheten att kunna betala
rakningar och kommunalskatter elektroniskt, elans delstaten Karnataka registrera handskrivna
aganderattsbevis till larfd

Det civila samhallet i Indien provar dven altermetiatt ge tillgang till tjansterna via mobiltelefer 2.
Mobiltelefoner har visat sig fungera bra for attfgitiga i utvecklingslander battre informationr &it
samordna politisk handling och i vissa fall ock$adtt rosta i val. Det ar ocksa lattare att figdihg till
ett mobilabonnemang an till en fast dator. Proble@nett de ar svarare att anvanda for politisk
opinionsbildning och mer komplicerade kontakter mmeghdighetef®

Brasilien

Brasilien ligger pa 41a plats i Democracy Index&0fien dar enstaka e-demokratiprojekt finns och hai
gett lardomar.

Staden Belo Horizonte med 2,3 miljoner invanarelstiten Minas Gerais, har sedan 1993 ett ambitits
projekt att lata den rostande befolkningen saitriperingarna for stadens budget i distriktsommésgar.
Ar 2006 beslutade staden att utbka omrostningkattiiven omfatta en elektronisk omréstning.

Staden ville 6ka deltagardemokratin i budgetpraaessch enligt Peixoto 2008 6kade deltagandet fran
1,5 % av valjarna till 10 %. Det blev ocksa lattatejamfora hur olika distrikt prioriterade.
Medborgarna kunde rosta under 42 dagar och kunklglffaav stadens administration pa ett forum.
Staden satsade pa 187 mobila datastationer daramgzaba kunde fa hjalp, och rosta sakert.

Det upptacktes inget samband mellan social statisdstbenagenhét, vilket betyder att den

'8 http://www.mysociety.org/projects/hearfromyourmp/

19 http://dgindia.ciol.com/content/top_stories/103301.asp

20 http://www.itcportal.com/rural-development/echoliptm

2! http://www.expresscomputeronline.com/20050131/egeance01.shtml

22 http://www.mgovworld.org/

232007 Emmanuel C. Lallana “mGovernment and eDemotracyw.worldbank.org/edevelopment/mgov2

%4 Tiago Peixoto “e-Participatory BudgetirgtDemocracy from theory to success?”, E-democranre Ziirich Universitat
2008 http://edc.unige.ch/edcadmin/images/Tiago.pdf
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elektroniska omrostningen inte viktades mot hoddénie och valmaende véljare, som oftare ar
Internetanvandare.

Malaysia

Multimedia Super Corridor (MSC) startades ar 199®/alaysias premiarminister Mohamad Mahatir
som en del av landets Vision 2020. Visionen vaoatvandla Malaysia till en utvecklad
kunskapsekonomi till ar 2020.

MSC ar ett omrade som ligger utstrackt dver ci@&Bometer mellan huvudstaden Kuala Lumpur och
den toppmoderna flygplatsen Kuala Lumpur IntermaticAirport, samt tacker in flera omraden och
byggnader i huvudstaden.

Som en del av MSC skapades den uppkopplade fomstagy/berjaya dar manga bolag finns etablerade
Cyberjaya ligger bredvid den administrativa huvadsh Putrajaya dar de centrala myndigheterna har

sina huvudkontor. Utlandska foretag som etablagair MSC atnjuter bland annat skattefrihet och anna

formanlig myndighetsbehandling.

MSC startades som ett ambitiost projekt, inte li@ratt ge ett utvecklingsland mojligheten att dstab
attrahera en IT-industri, men ocksa for att ge édmah digital infrastruktur. Nar systemen utformzes
avsikten framst varit effektivitet.

For att nd malen med Vision 2020 har regeringematfat sju omfattande projekt som ar ténkta att
fungera som drivkrafter for den ekonomiska omvarg#n. Dessa sa kallade "Flagship Applications” ar
25,

» Electronic governmentStatsforvaltningens kontor skall vara papperslatadess
processer IT-anpassas. Myndighetsinformation steall tillganglig dygnet runt via
Internet. Myndighetsinteraktion som till exempetkartsanstkan skall ske elektroniskt.

* MyKad- Ett elektroniskt identitets- och betalkort mexlast cards for alla medborgare

» TeleHealth IT-stddda personliga halsoplaner for samtligalnoegare. Databaser med
halsoinformation pa natet for bade professionetta gatienter och mojligheter till
medicinsk telekonsultation.

« Smart School En férandring av skolsystemet vad galler badiagegik, laroplan och
laromedel fran lagstadium till universitet med fekpa IT.

* R&D Cluster- Upprattandet av en forskningsvéanlig fysisk aafidisk infrastruktur och
fonder fOr finansiering av forskning och utveckling

« E-business Utvecklar hard och mjuk infrastruktur for attprpuntra tillvaxten av e-
handel i Malaysia.

« Technopreneur Developmen$todjer utvecklingen av sma och medelstora bivlag
high tech med mal att fa dem att utvecklas tilldsklassforetag

Resultatet har varit blandat, med konkurrens frémakoch Indien, men aven inbyggda problem i
infrastrukturen har stoppat de avsikter som fureiitsekniken skulle ppna det malaysiska samh&llet

MyKad harstammar fran ett obligatoriskt ID-kortrirden brittiska kolonialtiden. Identitetshandlingen
obligatoriskt for alla invanare fran 12 ars aldéortet har manga funktioner kopplade till dettalg¢éns
forsta smarta biometriska kort. Har ligger idensitendling, korkort, pass, bussbiljett, halsoinfation
och passerkort.

ID-kort med sa breda anvandningsomraden visarkiérviav att implementera ett robust system for att

% http://www.mscmalaysia.my/topic/MSC+Malaysia+Mileses
%6 http://news.bbc.co.uk/1/hiftechnology/5053330. sittp://www.atimes.com/atimes/Southeast_Asia/DK1G2\&tml
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aven skydda integriteten for innehavaren, sa attkdesliga information som placeras i ett MyKad
skyddas mot missbruk. Innehavare av kortet skyddasav Malaysias lagaf. Det har uppdagats att det
funnits fel p& 10 procent av MyKad sedan 2601

5 Vilka erfarenheter har Sverige haft av e-demokrat  i?

Pa 90-talet speglades EU-nivan i att IT i forstachaar en konkurrensfaktor och gav medborgarnacerv
genom elektronisk forvaltning.

"Om Sverige skall hdlla jamna steg med andra fraergle IT-lander maste hoga och mycket speciella
krav stallas pa arbetskraft, kapitaltillgang, datognad och andra forutsattningar for ett gott
foretagsklimat.”

Det offentliga Sverige var redan 1997 ute med enegesam webbplats fér medborgaren att sbka
information, Sverige Direkt, senare sverige.serigeeDirekt var en fristdende portal som lankate ti
olika myndigheters hemsidor och information. Vesean ansvarade for sverige.se lade ned webbplatse
mars 2008.

Ett skifte borjade med skriften IT-politik for medborgarn®. Demokratiminister Britta Lejon
efterlyste praktik om hur IT béast skulle kunna amlds for att ge medborgarna insyn och delaktighet.

Demokratiutredningens slutbetankande fran 2b6ferlyste ett praktiskt angreppssatt av | T-an el
for att 6ka deltagande.

"For folkstyrets framtid ar det ocksa viktigt atéfja sig vilken demokrati som vi vill att
informationstekniken ska framja. Demokratiutredm@ingill 6ka medborgarnas majligheter att paverka
samhallet. Hittills har informationstekniken franastvants till att 6ka informationen fran politiska
institutioners sida — tekniken har blivit ett stddmfor allt for servicedemokratin eller, som vidgéiker
valjer att uttrycka det, 'askadardemokratin’(s 98)

Utredningen skrev att IT borde utveckla en starkaleratisyn, dar medborgarna ocksa skulle kunna ge
synpunkter och inga i dialog med politiker och migheter. Det var viktigt att IT inte bara skulleukas
for rationaliseringar:Demokrati tar tid [...] Nar IT diskuteras som ett satt att ge stbddemokratiska
processedr det darfor viktigt att erinra om att det férhalidet att en snabprocess ar tekniskt mojlig
inte ar ett tillrackligt argument for att den ockska ske snabbt.(s 107)

Utredningen hade ocksa en framsyn om utvecklingewictuella varldar (grafiska miljoer med figurer
som representerar en anvandare, en s.k. avatamadriskor leker och arbetar.

Vad som framkom i borjan av 2000-talet var att eadkratin skulle bygga pa ett brett och djupt
deltagande fran medborgarna, den deliberativa deatiok"deliberation”, radslag, moget évervagande)
och detta skulle framst provas pa det lokala planet

Fran forsta borjan lag fokus pa radslag via néteg, pa en beslutande direktdemokrati. Detta karseen
underligt da e-demokrati alltid har setts som diteknokrati i den svenska debatten.

Ett av de framsta exemplen pa e-demokrati var Kaimmuns radslag. Radslaget utvecklades och
anvandes for forsta gangen i Kalix i augusti 20@@irfokus pa frdgor om miljon i stadens centrum.

" Thomas Mathews 2004, http://www.austlii.edu.aytamhals/MULR/2004/15.html#Heading388
82008 StarOnline, http://www.youtube.com/watch?vSRIvzoOEY

29 Naringsdepartementet, 1999b

%0 skriven av demokratiminister Britta Lejon (2000)

319En uthallig demokrati — politik for folkstyrelgad 2000-talet” (SOU 2000:1)
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Principen bakom radslaget var samrad, diskusside pa natet och pa torgméten, samt mojligheten att
tycka till i enkatform kring problemstallning&n

Radslag har genomférts i kommuner som Haparanddskfana och Upplands Véasby. Ett andra projekt
Kalix, Skatteradslaget i oktober 2001, upprepaéésus i Nykoping. Radslag har genomforts i
medlemsbaserade organisationer; som Moderaterogkl®Im, SSU och Forsakringsanstalldas Forbur

Alvsjo startade en medborgarpanel &r 2000 med septativt urval av 500 personer som fick svara pa
enkatfragot

Ar 2005 bérjade Sigtuna kommun med rédslag och skivande stund hatft tio radslag. De flesta har
handlat om stadsbyggnadsfragor. Forutom motenlsdttéeas fragorna pa en hemsida under en vecka
medborgarna kan chatta med politiker och tjansteidaatt sedan slutligen ta stallning till tydliga
alternativ via webben eller med pappersréstsedtlifin 30 till 64 procent av de réstberattigadietog

i de olika radslagef.

E-demokratin fick aven partipolitiska effekter pét tbkala planet da det inrattades direktdemoksatis
partier som t.ex. Knivsta.nu som fick mandat i kommfiullméaktige bade 2002 och 2006. Stora fragor
avgors genom omrostningar inom partiet via nateerdundersokningar om vad véljarna anser infor ett
beslut sker via partiets hemsida.

Aftonbladet, Ungdomsstyrelsen och Skolverket geriode "varldens storsta val pd Intern&tfor
landets 300 000 gymnasieungdomar april 2002. Rastitar nedslaende da infrastrukturen inte hdil oc
intresset var lagre an forvantat

Problemen som uppméarksammades vid millennieskifgathur ytlighet skulle undvikas, hur diskussione
I stor skala skulle hanteras, och hur man skultdvika att kampanjer skulle ta 6ver istallet forkleya
diskussioner (t ex e-postbombningar, dar ett fawatket aktiva medborgare gor sin rost oproportibgier
hord).

Debatten kring de elektroniska radslagen handlakisdoom hur utomstaende konsulter kom in och
utformade radslag och enkéatsystem. Kunde dettaasiiagroende i medborgarnas 6gon, eller var det et
satt for politiker att soka legitimitet utifran?

Demokratins hastighet debatterades, dar det arfdadleagor att e-demokratin skulle fa medborgatha a
rosta snabbt och oinformerat. Det skulle gbra dia htt manipulera (Barber 1999).

Pa 2000-talet handlade retoriken i Sverige om tinka demokratins anda i e-demokratin, men praftike
lag narmare den snabba eller tunna demokratin.

Det visade sig dock att problemet var att integrédslagen och e-valen med den demokratiska p@ces
i ovrigt. Analyser av diskussionsforum visade redamt millennieskiftet pa ytterst sparsamt deltaign
och valdigt lite av diskussidh

"Problemet var kontinuitet i radslagen, fa in demdngen och félja resultatéom Peter Eriksson,

%2 Bjurstrém 2002

%3 Felix Nolte 2002 it, demokrati och det politiskapapaget - IT for att befasta makt eller ge medborg#kat inflytande HUMANIt 6.1-2
sid 189-205

¥ Sigtuna kommun 2008-12-15 http://www.sigtuna.seftietes/Page 3574.aspx

% http://www.aftonbladet.se/ungtval/start.html

% Grénlund, 2006

3" Ranerup, 1999, Ohrvall, 2002
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davarande kommunalrad i Kalix sade ar 2602

En uppfdljning av de mest framtrddande svenskarfalisar att de varit alltfér beroende av enstaka
nyckelpersoner, beroende av externa projektmeliiiravvikande fran den existerande represenativ
modellen, saknat tillrackligt tydlig metod for a&tira latthanterliga. Det har inte funnits tillrdgklstarka
intressen som stott den barande idén bakom réaigéigerativ diskussion i stor skala

Okat inflytande fér medborgarna diskuterades uB@etalet. Nar elektronisk demokrati sedan
mojliggjorde Okat inflytande, sa sags det som naagikalt annorlunda vilket kravde nytankande. Det
sags som en egen modell for demokrati, teknikeah istentrum istéllet for den demokratiska processen

1999 borjade Guldlanken delas ut. Guldlanken preanidag de mest innovativa e-tjansterna till njéta
medborgare och foretag.

Sedan 2004 delas inte langre klassen "demokratilaitiet saknas bra forslag och priset bakar in e-
demokratiska aspekter i bedémningsgrunden fér addsser*.

Varen 2005 publicerade FN "Global e-governmentiresss report 2004". Den visar att Sverige halkar
efter pa omraden som har med e-deltagande att §oesige kommer pa en delad trettonde plats och hz
dalat tre placeringar sedan undersékningen 2003.

Tva olika kulturskillnader skapar problem:

Den demokratiska kultured,v s hur demokratin har fungerat i modern tid,lepgr sig befinna sig i kris
och kanner ett behov av att modernisera sig. Ftaesks Internet som ett majligt redskap for detta.

Den kultursom vuxit fram pa Internet, baseras pa andra fakém den demokratiska kulturen. Internet
kulturen uppstod forst i mindre kretsar och nummer den manga miljoner svenskar. Det ar bade
professionella och sociala natverk som kommunicmed hjalp av Internet.

| detta sammanhang ar den sorts natverk som bkakas sociala medier, dar syftet ar socialt odével
politiskt mest betydelsefull. Internetkulturen tgggt upp egna sociala redskap som stracker sigdéve
traditionella grupperingarna i samhallet. Socialdskap som diskussionslistor, chattar, elektroniska
stormoten o s v.

De sociala medierna kommer med egna, ofta nedakuttarmonster som skiljer sig fran dagens
representativa demokrati. De har inte nddvandighasl demokrati i formell mening att gora. Exemplv
ar uteslutning ett medel mot manniskor som haitaliévvikande asikter. Dagens sociala natverk,
Community Networks bygger pa medlemskap, inte magiyskap. De bygger ocksa pa egenaktivitet, in
representation. Hur skall da detta mappas ihopeneglektronisk demokrati?

Det finns val i Sverige som &r ganska svara och ditrgenomfora. Svenska Kyrkans val kostar ungefa
200 miljoner kronor att genomféra, med i bastadélivaldeltagande pa tio procent. Alternativet
elektronisk rostning skulle eventuellt ge sammaletéhgande och vara billigare.

"Problemet ar ett for 1agt deltagande i radslag @dmrostningar, men jamfér med t.ex. EU-
parlamentsvalet, skulle man ogiltigforklara def@datt det var fa som deltog? Det hade ju varit
intressant, maste jag sdga. Men sa brukar mameistmera utan man brukar saga att det ar de saan del
som faktiskt avgor valet®

% Bjurstrém 2002

*%Grénlund 2006

40 http://computersweden.idg.se/2.2683/1.6361
4 http://computersweden.idg.se/2.2683/1.30433
42 Bjurstrém 2002
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6 Vagen framat - Slutsatser

E-demokratin har en mycket stor utvecklingspoténiitt exempel pa tron pa e-demokratins méjligheter
ar EU:s initiativ att harmonisera e-forvaltningeffentlighetsprincipen och de elektroniska
omrostningarna.

Hur hanger e-férvaltningen och e-demokratin inogf@zaltning och sociala kulturen pa Internet kan
vara nyckeln till e-demokratin.

Sverige har tillsammans med 6vriga EU-lander anainfdfjande definition av e-férvaltning: "E-
forvaltning definieras som anvandning av informasiooch kommunikationsteknik i offentlig forvaltigin

I kombination med organisationsférandringar octkompetens hos personalen. Syftet ar att forbagra d
offentliga tjansterna och de demokratiska processerch att starka den offentliga politikei”

IT ger en majlighet till en ny offentlighet somiateraktiv, relativt enkel att delta i, obehindradtid och
rum, samt inkluderande. Samma genomslag som \sdtapa arbetet, i handeln, for bank 6ver Internet,
onlinetidningar, och for att chatta eller maila nw&hner och familj, borde vi kunna uppna inom
demokratin.

| flera lander pressas medborgare ut pa natettffémtaragera med myndigheter. Anledningarna tlita
ar flera. Dels modernisering av den offentliga fdtningen, dels 6kad effektivitet och automatisgidid
stora pensionsavgangar vantar, samtidigt som maubikehalla och forbattra service till medborgatitia
lagre kostnad.

E-forvaltning finns i manga lander, men kopplingeellan battre e-forvaltning och starkt demokrati ar
inte automatisk. Effektiva tjanster betyder intéidbéttre medbestammantfe Exemplet Malaysia visar
att ett land med en ambitids IT-satsning fran stéreda inte behtver vara en demokrati. | The
Economists Democracy Index for 2008 kom Malaysiatfpa 68 plafs

Fordelen med e-forvaltning &r att den ger medbogaana att kommunicera med det offentliga viatnat
Denna vana kan skynda pa viljan att anvanda e-deatioloch darmed aven skynda pa utveckling av
funktioner for e-demokrati.

E-demokratin kan aven vara del av lI6sningen daelt@igandet sjunker. Idag ser vi lagre engagemang i
samhallslivet och lagre fortroende for politiskatitutioner och partier. E-demokrati forenklar for
medborgaren att sOka information och vara delaldlika processer. E-demokrati 6kar deltagande, mel
den &r inte l4tt att mata

For att kunna vanda sig till ratt aktor maste meghace och foretag kanna till hur ansvarsfordelnmger
ut inom offentlig sektor, vem som gor vad. Vi serfeagmentiserad forvaltning, dar det ar svarkafipla
samman informatiorf”

Information maste vara latt att hitta. Dels hugxtgenom sokmotorer portaler och tips, men aven hur
informationen struktureras och utformas.

Chattrum, bloggar, namninsamlingar pa natet, afgstod spontant pa natet och kopplar till den $acia
samverkan pa natet. Sdsom denna samverkan skapadeudig natkultur, kan e-forvaltning skapa en

3 http://europa.eu/scadplus/leg/sv/lvb/124226b.htm

4 Coleman & Gétze 2001
“hittp://a330.g.akamai.net/7/330/25828/20081021185fFaghics.eiu.com/PDF/Democracy%20Index%202008. pdf
“ En diskussion férs i Gronlund om deltagandeindex

47%2007:9 Ett nationellt informations-system” , Verva
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naturlig grund for e-demokrati. Vanan ar viktig fiit ge utrymme at det samarbete som de sociala
medierna utfor i e-demokratin.

Gamla monster suddas ut. Social status och etinsgedar mindre roll fér vem som anvander e-
demokrati. Viktigt ar att ha kvar de gamla funkiéona for demokrati, da manga inte har majlighet at
anvanda e-demokrati. Anledning till detta kan \a&der, datakultur och datorutbildning.

E-demokrati maste naturligtvis féljas av en genuiija till demokrati och medinflytande. Enbart tekn
effektivitet och enkla transaktioner ar inte lI6gg@n. Likasa ar det viktigt att ha egen personaftr
uppratthalla kontinuitet, kompetens och driftervarksamhet. Risken &r att detta forsvinner om en
overvagande del hanteras med hjalp av utomstaendiker som utformar systemen. Bland annat sa
varnar integritetsforskaren Jim Harper for allt ideda informationssystefi System lacker information
och det stjals information ur systemen.

Kostnaden for att infora e-forvaltning kan tyckasavlag, da IT-verktygen i sig inte tycks vara dera
kostnaden. Kostnaden for att inféra och upprathétit nytt arbetssatt och en @ndrad organisatidntei
lika tydlig.

Redan idag har flera kommuner dedikerad personarfiete med demokratifragor. Personalen behove
kontinuerlig utbildning och information om e-dematins olika omraden, hur e-demokratin paverkar
verksamheten samt om sakerhet.

En annan viktig faktor for att bana vag for e-denatikdr att engagera naringslivet. Forvaltningspa
maste ga hand i hand med naringspolitiken och goalitkomraden. Regeringen har satt ett mal att
minska féretagens administrativa kostnader medtr@®€s till 2010 och samtidigt astadkomma en
markbar forandring i féretagens varday.

Medborgarens deltagande i demokrati bor i framtidés likna gardagens deltagande! Den tekniska
utvecklingen i kombination med ett férandrat sddigteende ger medborgaren narhet till demokratiske
processer da de sa onskar och behover det.

Medborgaren har majlighet att folja och engagegd sh speciell sakfraga och paverka enskildaigelit
att bli mer synliga. Politikerna ges mojlighetehraera direkt na ut och interagera med véljarna.

Exempel pa satsningar i Estland och i Storbritammisar framgang med e-demokrati. Det ar nar
medborgare hittar ratt, kan fa hjalp att formulsigautan styrning, kan sjalvstandigt kéra demohsati
system. Det ar i vardagen som demokrati maste fangee speciellt radslag eller e-rostning.
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