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Nar Arvid Lindman tragiskt avled i en flygolycka @doydons flygplats utanfor London 1936
sag varlden i manga stycken vasentligt annorlunda wad den gor idag, styvt 70 ar senare.
Anda var 1936 var ett modernitetens ar. Inte baenitriviala meningen att den varld i vilken
Lindman dog bar frona till varlden sasom vi ser @y, utan ocksad pa mer konkreta vis:
1936 var aret da Charlie Chaplin i film&todern Timesirev gack med modernitet,
industrialism och det I6pande bandets princip. \Retaret da LO och SAF for forsta gangen
mottes i Saltsjobaden for att forhandla om spetregl pa den svenska arbetsmarknaden. |
Storbritannien utgav John Maynard Keynesmdagnum opusom lade grunden till den lika
aktuella som tveksamma principen att staten bé@r édraktivt stimulerande finanspolitik i
tider av finansiell kris. | Sverige stéllde sig Be®hlin fragan on¥Fri eller dirigerad

ekonomi? en berémd skrift med samma namn, och uttaladeed en av den moderna
tidens allra viktigaste stridsfragor.

Det ar i mangt och mycket fafangt att spekuleraridrvid Lindman skulle ha sett pa dagens
svenska samhalle — eller pa den globaliserade viilken vi alltmer inlemmas. Dessutom
ligger det i en sadan spekulation ofrankomligerstint drag av personfixering och
otillborlig auktoritetstro. Men som utgangspunkt &ft tankeexperiment och som ett férsok
att fanga nagra viktiga tendenser i tiden kan elas@nsats anda ha sitt berattigande. | det
foljande ska vi darfor forsdka att granska och ys&ia ett antal trender som skiljer dagens
moderna varld fran den dar Arvid Lindman levde kaele och gjorde avtryck. Vad vi
kommer att se ar att &ven om de tekniska forutisginna idag skiljer sig fran alla tidigare
tidsepoker sa har den politiska debatten likvaloméigg familjart Gver sig.

Den teknikoptimistiska utopin

Det finns manga utopiska drommar om hur teknikaduéng forandrar manniskans,
samhaéllets och politikens grundlaggande villkor.niglé — kanske de flesta — ar vackra, som
den framtidsoptimistiska TV-seriédtar Trek.Dar har teknisk utveckling bidragit till att
manskligheten dverbryggt de flesta av sina fel lma$ter i en avlagsen framtid. | nuet skrev
serien TV-historia i rasmotsattningarnas USA and@8lgenom en kyss mellan en vit man
och en svart kvinna. Andra skildringar ar satiriskh skeptiska, som Jonathan Swifts
beromdaGulliver’s travelsfran 1726. Dar svavar matematikernas och de tiskeet
kunskapernas forlovade 6 Laputa bokstavligt tafat lovanfor resten av varlden, men férmar
sin hoga tekniska niva till trots inte 16sa de eiské praktiska problem.

Den teknik-utopiska tankegangen stracker sig emtiell&ngt utanfor fiktionens varld. Ett
aterkommande fenomen ar till exempel den entusi@smed nya kommunikationsmedel
standigt halsats av humanistiskt idealistiska stiagar som i dem sett slutet pa krig och
lidande. Telegrafen, trodde man en gang, skullejlaggéra langa och grymma krig, ty nar
nyheter fran fronten snabbt kunde kablas ut 6vedea skulle ingen angripare ostort forma
fortsatta sina skandligheter. Likartade idéer lealesmera vadrats om radio, TV och internet.
En pendang som lamnar en bitter eftersmak ar destemm militar luftmakt som under 1900-
talets borjan framférdes av teoretiker som demeinake generalen Giulio Douhet.
Flygbombningar skulle snabbt och skoningslost arsaidan forodelse bland civila att langa



krig som det forsta varldskriget aldrig mer skddlenna aga rum, skrev Douhet 1921, med det
stora kriget i farskt minne. Dessvarre hade han fel

Det ar latt att i efterhand forl6jliga de teknikopistiska visionerna och utopierna. Inte skulle
val vi idag resonera lika enkelsparigt som Swift @ouhet? Men en sa skarp skiljelinje ar
historiel6s. Utopierna och de snabba l6sningarnatérhistoriska anomalier, varda blott ett
snett leende och ett snabbt forpassande till saghdéarje gang som samhallet skakas och vi
upplever att viktiga varden hotas sa aterkommemnsatema, om &n i ny tappning: Tekniken
somdeus ex machinan raddare i néden som vi sa garna vill tro pa.

"Sa hade IT kunnat forhindra finanskrisen”. Rubrike hamtad u€omputer Sweden

ledande svensk dagstidning riktad mot IT-branschAetikeln ar publicerad i slutet av
september 2008, tva veckor efter Lehman Brothenkilksskyddsansokan enligt kapitel 11 i
den amerikanska konkurslagstiftningen. Bakom deskKande rubriken forklarar artikeln att
det redan idag finns tekniska I6sningar for atttigsbvervaka varldens finansiella system.
Artikelforfattaren fragar sig retoriskt hur anakgina pa all varldens finanshus kunnat géra sa
felaktiga analyser, och besvarar den genom attdi@lur de verkliga risknivaerna
osynliggjordes bakom komplicerade derivatprodukten de beryktade subprime-lanen.
Losningen pa problemet lat€omputer Swedeett par representanter fran
analysverktygsbranschen leverera: anvand barawdiaess intelligencechcomplex event
processingverktyg, sager konsulterna troskyldigt. Genom derde de undermaliga
analyserna kanske upptackts i tid och, kanske Keateade finanskrisen kunnat hejdas. Darav
artikelrubriken. Sa langt ar det pa sin hojd vidkjaurnalistik, grasande till gratis
marknadsforing for de intervjuade féretagsrepres@rtna. Visst stammer det att alltfor
manga foretag har dalig koll pa sitt beslutsundgrdt man i brist pa fungerande
systemintegration anvander sig av manuella évergéan mellan olika databaser och att beslut
til syvende og sidst fattas baserat pa innehatleefens personliga Excel-ark som inte har
uppdaterats pa flera veckor. Sddana problem f@utjat tas pa allvar, och att I6sa dem &r en
inte sa liten del av drivkraften i min egen forsiai Det politiskt riktigt intressanta innehallet
kommer forst senare i artikeln. Har presenterasattennativa l6sningen att "ta

analysverktyg, CEP och dataintegration till en iwaAhgenom att med lagkrav infora
elektronisk direktkoppling mellan marknadsaktorein ¢illsynsmyndigheter. Tesen ar att
endast genom att ge statens tjansteman en direktlinbankernas allra heligaste kan nya
kriser kvavas i sin linda. Ett teknikutopistisktksop som ar oerhért frestande for de pressade
politiska makthavare som griper efter halmstrain issravan att "géra nagot” at finanskrisen.

Problemet &r att visionen om hur IT r&ddar finangmaderna — eller l16ser
klimatforandringarna — &r lika falsk som nagonsiarsernas rop till Odysseus. Det racker inte
att en losning ar tekniskt mojlig for att den skiaflamgangsrik. Det kravs oerhort mycket
mer. Den forskning som jag sjalv bedriver handlantd annat om detta. Otaliga ar de
miljarder dollar som teknikintensiva projekt — imténst IT-relaterade — forslosat pa att ta
fram tekniska I6sningar som sedan inte kommiptidiktisk nytta ute i verkligheten. Ansedda
Standish Groughar sedan 1994 arligen granskat alla storre ITegtd USA. Det handlar om
tiotusentals projekt arligen, och det ar ingen gléde lasning. Bara kring en tredjedel av



projekten ar lyckade — 6vriga ar antingen forsendgieare an budgeterat eller uppfyller helt
enkelt inte de funktionella krav som utlovats.

Varfor gar det sa fel? Ett svar ar att bast tekmi& alltid vinner. Det svara ar namligen inte
att gora bra teknik, utan att se till att den am&3pa ratt satt. Har har politiken dessvarre ett
allt annat &n gotirack record aven i utvecklade demokratiska och marknadsekaskam
lander. Det kanske mest beryktade exemplet ardiatiNational Programme for I.Tsom

2002 initierades aMational Health Servicesyfte att skapa en gemensam elektronisk
journalhantering for hela den brittiska sjukvard@®000 allméanlakare och 300 sjukhus skulle
kopplas ihop i realtid och med erforderlig sekrstéessvarre ledde undermalig upphandling
och kravstallning till total katastrof. Ursprungig beréknades kostnaden till 2,3 miljarder
pund under loppet av tre ar. 2006 uppskattade dtiska riksrevisionemNational Audit

Office kostnaderna till 12,4 miljarder pund under enrgpériod. 2007 publicerade
motsvarigheten till riksdagens revisorer, undertsiBablic Accounts Committeen rapport
som talade om 20 miljarder pund. Var notan faktiditar vet vi fortfarande inte.

Detta ar baksidan av det skinande mynt Ssmputer Sweddockar med. Statliga projekt ar
inte med naturnddvandighet samre &n privaaandish Groughar pa intet vis begransat sig
till offentlig sektor. Men projekt i offentlig redenderar att vara stérre och mer ambitiésa —
minns 30000 allmanlakare och 300 sjukhus — &npdizat. Dessutom tillkommer de ofta som
ett ganska oOvervagt satt att visa handlingskafirigda lagen — minns arets finanskris. Och,
viktigast av allt, offentliga projekt pumpar in dimch mina skattepengar i sina
misslyckanden.

Det moderna samhaéllet erbjuder fler méjlighetéutibpiskt tdnkande an vad som historiskt
varit maojligt. Hari spelar naturligtvis den fantagta ekonomiska tillvéaxten sedan den
industriella revolutionen en stor roll. Dagens nmaktare har helt andra resurser till sitt
forfogande &n vad deras likar under rendssansen kRa#itum ar — och detta ar ett faktum
som fortjanar att papekas ofta — att vi vanliga boegare har storre resurser till vart
forfogande an vad renassansfurstarna hade. NaafG(esa avled 1560 hade han i aratal
plagats av en tandvark som, darom vittnar de astggka undersokningarna av hans kékar,
maste ha varit ytterligt smartsam. Till kungenddgande stod vid denna den svenska
enhetsstatens fodslotid en icke foraktlig anddbadets BNP. Men dessa tillgangar formadde
alltsa inte lindra sjalvharskarens tandvark. Idag kem som helst i Sverige pa ett par dagar
arbeta ihop till notan fér den behandling som skbt kravts. Nar det offentligas resurser
vaxer, sa vaxer ocksa dess ego.

Nollvisionerna och centralplaneringens lockelse

En symptomatisk trend &r de nollvisioner som pas®=ar gjort sitt intag i den politiska
debatten. Det som bdrjade med vagverkets mal tatetrtrafikdoda (om vilken man i ar
lakoniskt bor konstatera att 220 > 0) har nu spigtaven till andra politikomraden. Senast i
raden &ar regeringens nollvision for sjalvmord, dotkhalsoministern presenterade i mars
2008. Sa blir drommen om det goda samhaéllet tiihtinen om det goda monstret — inga
sjalvmord, inga doda i trafiken, ingen finanskreha@ykelhjalm for alla. (For det sisthamnda
menar dock vagverkets generaldirektor Ingemar Skagiiden inte &r mogen — &n. Nagra



principiella invandningar har han dock inte.) Sdueeras samhallet till ett system som ska
styras och 6vervakas i detalj med hjalp av all genialiska teknik som gar att uppbada.

Nollvisionerna ar emellertid bara en sorts extrdifalen yttersta anden av en typ av
monsterideal som i allt hdgre grad borjat genomsgrahallet, eller i alla fall den spegelbild
darav som aterfinns i den politiska debatten. il 007 vackte folkpartiets ekonomisk-
politiska talesman Karin Pilsater stor uppmarksamied ett utspel om kvotering av de sa
kallade VAB-dagarna. Idén var inget annat an éht¢vgentemot foraldrarna — som
naturligtvis forutsattes vara en man och en kvindt dela lika pa de dagar som de ar
hemma fran arbetet for vard av sjukt barn. Pilsiédovde inte argumentera speciellt mycket
for sin idé. Det rackte med att papeka att kongfimidgen inte var jamn, sa sade resten sig
sjalv. Argumentet hanger sa att séga i redan sdshiftén: En ojamn férdelning beror alltid
pa en underliggande orattvisa.

Att folkpartiutspelet inte realiserades ar en Kigist. Vard av sjuka barn ar namligen langt
ifran det enda omrade dar denna typ av resonengasg3ag det omrade déar statistiken inte
anvants for att pavisa de formodade orattvisorret!daller inkomst- och
egendomsfdrdelning, val av studieort och utbildeingktning, mat- och motionsvanor,
yrkesval, pensionsplacering och mycket, mycket ingmmtliga fall tas olikheterna till intakt
for att nagon form av oforratt har begatts. Ibladds den finnas i sjalva olikheten — sa ar
fallet med foraldraforsakringen. Ibland hittar ndam i ett annu blott potentiellt utfall — sa ar
det ofta i den sa kallade folkhalsopolitiken. Mavsett var ndgonstans ett individuellt val
klipper av den egalitara kedjans svagaste lanlketsténdigt principen om lika utfall som fors
fram som motiv for inskrankningarna i individengfrvalmajligheter.

Den amerikanske filosofen Robert Nozick diskutenéginster — dari kan innefattas bade
ortodoxa nollvisioner och mer slapphanta VAB-dagaett beromt exempelAnarchy, State,
and Utopia Tag din favoritfordelning, uppmanar Nozick osé #arin Pilsater. Lat nu
manniskor utbyta varor och tjanster med varandstt bh enda dag innan vi ater tittar till
dem. Nu kommer monstret garanterat att vara fard@ra genom att pa nytt ingripa och
aterstalla fordelningen kan vi bevara den. Anddedrsvart att finna var ndgonstans det hela
gick fel. Alla bytte ju varor och tjanster med viagaa pa helt frivillig grund, och ingen
enskild trasaktion kan vi med gott samvete ta atem att férbjuda som sadan. Det ar bara
det att monstret inte faller oss i smaken. | Nozieget exempel bestar den frivilliga
transaktionen av att publiken betalar intradestillbasketmatch for att fa se den oerhort
skicklige Wilt Chamberlain fa spela. De manga bacaama blir till en stor 4, och
Chamberlain ar efter matchen den rikaste mannetaisamhallet. Den som foresprakar en
egalitar inkomstfordelning maste ta ifran honomshtimtjanst. Men med vilken ratt?

Nozicks exempel pekar pa en sorts problem med rebaterad omférdelning, men det finns
atminstone ytterligare ett problem som &r likaigktNar socialforsakringar —
foraldraforsékringar, arbetsloshetsersattning,fépsiékringar etc. lanseras, sker det ofta som
renodlade férmaner. Reformer maste fa kosta, a&lemi for missbruk ar minimal, heter det i
denna fas. Nagra ar senare visar det sig att sgsiare fungerar riktigt som det var tankt.
Kostnaderna ar i allméanhet stérre an beraknat acimedborgarnas beteende successivt



anpassar sig efter de forandrade forutsattningsarsdjalps kalkylerna 6ver anda. Det ar
séllan politiskt korrekt att tala om fusk och ovedtjande av formaner, men fenomenen
finns dar likafullt. Som ett brev pa posten kommerhajda skatterna. Det stannar emellertid
inte dar och det &r nu vi aterkommer till VAB-dag@och moénsteruppfylinaden. Nar
systemet val ar pa plats, alla ar insnarjda octteske ar sa hoga att ingen har rad att sta
utanfor — da sitter politikerna pl6tsligt dar medwéldig makt. Eftersom mannan inte kom
fran himlen utan fran medborgarna sjélva visarf@manssystemet ocksa vara ett utmarkt
kontrollsystem. Och s& hdjs rostena for att anvaledaNu ser vi hur statistikens "orattvisor”
blir till slagtran i debatten. Om méan och kvinndidjer olika sa maste politikerna gora nagot.
Om vissa véljer att lasa pa universitetet och akitea bli s& maste politikerna gora nagot.
Om vissa lagger sina pengar pa boende och andespasa maste politikerna gora nagot.
Och sa paborjas stopandet av alla i samma forrsamhallet som en stor maskin och av oss
alla medborgare som sma kugghjul. Ty den makt sgpget i de stora offentliga
socialforsakringssystemen ar alltfér lockande fbirge nyttjas. Sa omvandlas valfardsstaten
oundvikligen till en kontrollstat.

Med framvaxten av den svenska enhetsstaten, methingsverket, kyrkbéckerna och det
som sedermera skulle bli Statistiska Centralbyaimde politiska beslutfattarna i Sverige
standigt samlat data om sina undersatar. Iblandyftat varit mycket explicit —
kyrkbdckerna och indelningsverket var uppenbarlig@kerhetspolitiskt betingade, syftande
till att snabbt kunna satta en till numeraren imgrande armé pa krigsfot. | andra
sammanhang har tillampningen ursprungligen varit okéar. Frestelsen att "lagga livet till
ratta” Okar dock med mangden tillganglig informatio

Bland det mest fascinerande med ekonomisk hiséoriaur denna vetenskapsgren blottlagger
forhallanden om forntiden som inte var kanda fodéidevande méanniskorna. Sa har vi idag
kannedom om manga demografiska och ekonomiskall@nd&n som datidens kungar och
harskare bara kunde dromma om. Man kan emelleéghfsig hur dessa makthavare skulle
ha reagerat om de hade haft sadan kunskap. Skudiefd/asa ha pressat annu lite storre
tillgangar ur kyrkan? Skulle Gustaf Il Adolf skrivit annu lite fler soldater till det trettioariga
kriget? Skulle Gunnar Myrdal ha trimmat nativitetanssa grupper och 6kat den i andra?

Kausalt ar den politiska makten att styra och lmesta inte alltid avhangig makten att
observera och fora bok, men psykologiskt ar dentira forknippade. Den moderna tekniken
ger oss alla 6kade mojligheter att studera oclalaginster och data. | politiskt hAnseende
Oppnar detta for frestelser. Under 1929 ars bedgktsrskrasch fanns annu inte dagens
frestelse att pa elektronisk vag 6vervaka helanfibaanschen och I6pande lata myndigheterna
fora bok ¢ver alla exponeringar och risknivaer. dik&n erbjod, vid denna tidpunkt i
historien, helt enkelt inte den mojligheten. Atealtid 6verféra sddana informationsméangder
kan da inte ha tett sig annat an skrattretandejerdpakallade bilden inte bestod av
blinkande fiberkablar utan av springande sekretemaed tjocka pappersbuntar. Idag ar det,
som vi sett, annorlunda. Att nagot ar tekniskt igbjhnebar dock varken att det ar praktiskt
genomférbart eller — an viktigare — att det ar wésk



Problemet med att samla in den samlade informatiéngd som florerar pa finansmarknaden
och vidarebefordra den till Finansinspektionenj&irar en lite noggrannare belysning. Den
anknyter till en klassisk diskussion som fordesnsiunder det tidiga 1900-talet av ekonomer
som Vilfredo Pareto, Enrico Barone, Ludwig von Mis®skar Lange och
ekonomipristagaren Friedrich Hayek rérande mojlighett i verkligheten genomfora
centralplanering av ekonomin.

Idén att om bara IT kunde ge staten dverblick @warknadens risker och exponeringar sa
skulle myndigheterna kunna ingripa och stoppa knee svarta moln vid horisonten ar
beslaktad med den stora planekonomidebatten. Pkiseser och rantor pa kapitalmarknader
uttrycker information om marknadens samlade fomigugiar. De &r aggregerade utifran
manga miljoner individuella aktorer, som var ochi sim tur besitter information som inte
bara ar lagrad i deras datorer, utan an mer i dgéasor. Det beslutsunderlag som
Finansinspektionen skulle kunna samla in forblnf@gbristfalligt, aven om sjalva de
informationsvolymer som modern datorteknik medgegigantiska. Som Hayek papekade i
den stora centralplaneringsdebatten: det finns ogmay implicit, tyst, kunskap som enskilda
individer dagligen anvander for att fatta ratioaedch 6vervagda beslut i ekonomiska fragor,
men som omajligen kan komma till uttryck i centtalperingsprocessen. Inte ens om wilie
vara fullstandigt transparanta gentemot planeringshgheter skulle vkunnavara det,

menar Hayek. Centralstyrningen maste alltid fosigapa aggregerade beslutsvariabler pa
hog abstraktionsniva, och darfor kan den inte hélieperfekt. | praktiken, som de
Osteuropeiska planekonomierna under sovjetoketarittm, ar avvikelsen ifran perfektion i
sjalva verket ganska pataglig.

Priser och rantor speglar alltsa information, infation som gar forlorad nar staten forsoker
samla in den i dess helhet. Men vilket ar da adtivet? Det framsta alternativet, aven om det
inte erbjuder samma utopistiska tjusning, ar attlisatt priser och rantor sander ut réatt
signaler. Under den nuvarande finanskrisen hatadiEts mycket om girighet och

kortsiktighet pa marknaden, men blott alltfor liten de politiska misslyckandena som ligger
bakom. Den amerikanska bolanekrisen uppstod intgypéd av ndgon marknadens
inneboende tendens till rovdrift. Den uppstod déatb amerikanska politiker sa till den grad
forfordes av tanken pa att styra ner rantorna @chmgnniskor majlighet till billiga 1an och
"egna” bostader, att de gjorde misstaget att i@ goda intentioner istallet for sitt sunda
fornuft styra. Genom att stifta lagar och inst#tatliga bolag som pressade ner rantenivaerna
astadkom politiken en falsksignalering — réantoréiade signaler om en kreditvardighet hos
lantagarna som inte egentligen fanns dar.

Nar politiska beslutsfattare erbjuds teknik-utopissningar — "Sa hade IT kunnat forhindra
finanskrisen” — géller det att stanna upp och téfker. Det handlar i grunden om en enkel
fragestallning. Vad ar det som den nya teknikenfév@ndrat, och vad ar det som fortfarande
ar vid det gamla? | fallet med finanskrisen &ar tekmiska skillnaden mellan 1929 och 2008
att man nu skulle teoretiskt kunna samla in ochreggya och data fran marknadens aktorer
till statens myndigheter i nara realtid. | praktikekulle emellertid ett sadant projekt kosta
valdigt mycket, vara svart att genomfora pa stimdeid, och sannolikt inte fullt ut ga att
automatisera och integrera. Samtidigt har de gégu#inde problemen inte uppstatt pa grund



av bristande statlig 6vervakning. Istéllet aterfigmunden — atminstone for den amerikanska
bolanekrisen — i den form av kreditexpansion soljddpa lagstiftning syftande till att
underlatta for bolantagare med dalig kreditvardigBekelt uttryckt: vad hander om man
tvingar langivare att lana ut pengar till manniskwrd laga inkomster, tveksamma sékerheter
och en historia av personliga konkurser? Jo, fér esknare spricker bubblan. De laga
rantorna var en falsk signal, som gjorde att matkna aktorer fattade irrationella beslut.
Skulle den sortens fenomen ga att observera fcettisformationssystem for att dvervaka
finansmarknaderna? Ja, naturligtvis, men bara omvatavad man letar efter. Eller, mer
tillspetsat, bara om man vagar ta av sig skyggla@pa

Nu ar vi ater i det tidiga 1900-talets diskussiom planekonomins méjlighet att fungera i
praktiken. Att ersatta den naturliga informationsd&ring som sker pa marknaden i form av
prissattning och rantenivaer med ett gigantisktigtdT-system ser alltmer ut som variation
pa det planekonomiska temat. Den viktiga insikténdr att ingenting egentligen skulle
forandras. Att priser och rantor inte egentligenajfersatta konstaterade Pareto 1897 och
Barone 1908. Allt man kan gora ar att byta namdgyé, men "som berékningsenheter”
maste de bestd, annars kommer "produktionsmingstati famla i blindo”, som Pareto
uttrycker det iManuel d’économie politiquéetta ar det verkliga skalet till att den teknik-
utopiska losningen visar sig vara blott en hagrirekniken kan astadkomma mycket, men
nar problemet handlar om det fundamentala funksiétiet hos den fria marknaden &ar
tekniska losningar blott alltfor ofta inget annatdimridaer, halmstran att gripa efter och
ursakter for att inte genomfora nodvandiga atggodesndra plan.

Tekniken och den nya individualismen

| televisionens barndom, under Arvid Lindmans séstalivet, var mojligheten att ta betalt for
TV-sandningar foremal for larda diskussioner. Dem sande ut en TV-sandning kunde ju pa
intet satt reglera vem som valde att ta emot desh sireTV-mottagare och titta pa den.
Klassiska TV-sandningar &r vad nationalekonomekdarigalla for erkollektiv nyttigheteller
mer precist, en nyttighet som uppfyller de tvaekigrnaicke-exkluderbarhenchicke-

rivalitet. Att TV-sandningen &r icke-exkluderbar &r just @it séandarens oférmaga att
kontrollera vem som tar emot och ser pa sandningengar inte att utesluta konsumenterna
fran att konsumera, nar varan val ar produceradéttinte rader rivalitet, & andra sidan,
bestar i det faktum att TV-sandningen inte forbsikar en tittare ser pa den, utan att det
finns “tillrackligt och lika bra kvar” till alla adra. Det gar inte att titta slut pa TV-sandningar
innan grannen hinner titta. Om en enda tittare @lisentals ser pa utsandningen paverkar inte
dess kvalitet, eller upplevelsen hos dem som seepadet minsta.

Framforallt icke-exkluderbarheten var ett huvudtinyTV-pionjarer som ville fa sin
verksamhet affarsméassig, med rimliga vinstkrav. skulle man kunna ta betalt nar man inte
visste vem som borde betala? | vissa lander, imstr®verige, ledde den sortens resonemang
till langvariga offentliga monopol pa televisiorcfoaven vanliga radioutsandningar). | mer
dynamiska miljéer I6ste man problemet genom infdedrav reklamfinansierade sandningar.
Ett probabilistiskt forhallande — tittardnser pa programmet med sannolikhgigriostes
elegant med hjalp av ett annat — tittafeser aven pa reklamen, lata vara med en sannolikhet



p2 som troligen ar lagre gm. Det &r en l6sning som i all sin enkelhet formaskiapa saval
en dynamisk marknad som stora kulturvarden. Misitas Trek teknikutopin med den
berémda kyssen.

Idag &r inte langre reklamfinansiering det endtesatt finansiera TV pa marknaden. Skalet
ar teknikutveckling. Kabel-TV var ett forsta stegriofran icke-exkluderbarheten. Att sanda
TV okrypterat i etern var inte lAngre det endaraltivet. Genom ett kabelnat och med hjalp
av satellitsdndningar som kravde speciella moteagande TV-program plotsligt bli en vara
pa en mer normal marknad. Férandringen ar vid detdget sa inarbetad att vi knappt lager
marke till den langre, men den ar oerhort viktaad finns de tekniska forutsattningarna for
att, for det forsta, vi alla ska kunna kdpa os3deabonnemang som vi dnskar och, for det
andra, ingen ska behova betala for de TV-program\dadnte vill se. Den som ar villig att sta
ut med reklam behdver betala en billigare pennigeémsom kraver helt reklamfria
sandningar, men utbudet kan numera i princip slkaégyd in i minsta detalj. Argumenten om
nodvandigheten av kollektiva lI6sningar — ett ekémfdet svenska statliga TV-monopolets
barndom — borde idag vara ett minne blott.

Samma sak haller pa att ske pa andra omraden . dgkmignar sig just nu i stor skala at att
inféra ndgot som pa branschsprak kallas AM&utomatic meter readingSmarta” elméatare
laser kontinuerligt av konsumentens forbruknindy eicarebefordrar denna till leverantdren.
Tiden da elrakningarna byggde pa estimat i fornergkla trendframskrivningar ar ett minne
blott. Idag — eller atminstone imorgon, nar syster@efardigintroducerade — betalar man som
kund for sin faktiska forbrukning. Naturligtvis det inte alldeles enkelt att inféra den har
sortens system. Minns Standish Group. Men nagotskiljar de stora kraftbolagens AMR-
satsningar fran brittiska statens katastrof-prodgtional Programme for I'er att de forra ar
konkurrensutsatta. Det elbolag som tar hutléstibfétadalig service kommer att fa se sina
kunder fly till konkurrenterna. Det elbolag somraducerar matare som inte levererar
tillrackligt bra data kommer inte, enligt juridikemegler, att fa uppgifterna som faktura-
underlag och det svider i planboken. Det bolag samisas med att fortsatta schablondebitera
kommer efterhand att tvingas andra pa sig i takd atekunderna anpassar sig till den nya
situationen pa marknaden. Den typen av konkurrekanigmer ar dessvarre intational

Health Servicautsatt for. Darfor blir ocksa notan for de britisskattebetalarna skyhog.

Den mest spannande aspekten av den hér sortensutekickling ar dess relation till
individualism och mdjligheterna att skapa sig skidtdydda lIosningar efter eget tycke och
smak. Chris Anderson populariserade diskussiobekénThe long tail medden talande
undertitelnWhy the future of business is selling less of m@aeeto-fordelningen — uppkallad
efter same Vilfredo som vi redan stiftat bekantskegal — var lange ett riktmarke i
detaljhandeln. 80 procent av intakterna forvantaa@sma fran 20 procent av varuutbudet,
det vill saga det gallde att ha blick for de poitd storséljarna. Den handlare som valde fel
produkter blev staende med stora mangder av osdljtaaor pa lagret, dar de tog plats och
band kapital. Battre da att satsanpdinstreangrejer. Sa ar det inte langre, menar Anderson.
Hans tes ar istéllet att de nya majligheter somliggiprts framst genom e-handel har kastat
de gamla reglerna 6ver anda. Mest-in-timeproduktion gar lagerkostnaderna ner, med
raffinerade sokmotorer ar det inte bara de varor & tillfallet star i skyltfonstret som ar



mojliga for kunderna att hitta och med internatitmenarknader kan man fa ihop tillrackligt
stora kundbaser &ven for nischade produkter. Samagpatnser vi en mer individualiserad
detaljhandel, dar unika individuella preferenserg@nomslag pa ett satt som de aldrig kunnat
fa forut.

Det ar viktigt att se vad detta ar, och vad det @t Vad det handlar om ar att tekniken
fungerar pa marknadens villkor, och katalyseraatvéet och entreprenorskap. Det &r raka
motsatsen till visionen om de centralovervakadarfsmarknaderna och det i en mycket
konkret mening: "Sa hade IT kunnat forhindra finaisen” speglar synen pa marknader inte
som sjalvreglerande, utan som i behov av styrrimgrvakning och kontroll med teknikens
hjalp. Den nya detaljhandeln med sin langa svaserwiartom pa hur marknadens signaler
med teknikens hjalp kan uppfylla konsumenternagémsil i en aldrig tidigare skadad grad.

Det finns ett gammalt argument i planhushallningsden som gor gallande att manniskors
olika intressen nodvandiggor konflikter pa det ekmiska omradet. Starkast har den tesen
troligen formulerats i marxismens doktrin om klaasken; om den objektiva motsattningen
de olika samhallsklasserna emellan. Budskapetdedtiberala hallet ar det rakt motsatta.
Adam Smith konstaterade 1776he Wealth of Nationatt “det ar inte pa grund av valviljan
hos slaktaren, bryggaren eller bagaren som vi frpa bordet, utan for att det ar i deras eget
intresse”. Insikten om hur egenintressset kan tinaénintresset aterkommer gang pa gang i
den idétradition som varnar fria marknader ochifrdivider. Den ekonomiska skola som
bildades kring den franske 1800-talsliberalen Friédgastiat kallas till och med for
harmoniliberalismen

| manga diskussioner om sa kallad e-demokratidéisussionen kort och gott utifran
majoritetsbeslutspremissen. Demokratin reduceltagtthandla om de mangas ratt att fatta
beslut dver de lite farre. Det ar ett konventiangjhsatt, men det &r ocksa endimensionellt.
Demokrati handlar inte bara om majoritetsbesl#nuhinst lika mycket om minoritetsratt. |
vansterretoriken tas klassmotsattningarna tillkinfér att politik maste vara konfrontatorisk
och att det med nodvandighet maste finnas vinneedrlorare for varje politiskt beslut. En
rolig pendang till diskussionen om huruvida motsatiar — olikheter i preferenser och
prioriteringar — maste leda till vinnare och fodog ar den teknik som kallasllaborative
filtering. Nar omrostningar handlar om att lagga fram tt@rahtiv och sedan lata
majoritetens vilja bli lag for alla sar man konflibet finns dock mer raffinerade satt att
anvanda omroéstningar. Ett alternativ ar ju att aadallas roster som beslutsunderlag, men
inte for ett enda kollektivt beslut, utan for mangdividuella. Pa den svenska hemsidan
bok.nu kan anvandarna sétta betyg — efter sinithgidla smak — pa bocker de last. Dygnet
runt, aret runt, pagar omrostningen. Men utfaltetzands inte for att kopa in samma bocker
till alla anvandare. Istallet anvandsailaborative filteringalgoritm for att dra nytta av den
information som finns implicit i de manga preferemsa och utifran detta féresla bocker till
varje enskild anvandare, skraddarsydda for jushé@eismak.

bok.nu ar ett exempel pa en kollektiv beslutsmedariigod mening. Liksom pa marknaden
drar den nytta av allas agerande, men till skillfidd i traditionella omréstningar tvingas
ingen foga sig i suboptimala kollektiva I6sningar.



Slutord

Nar det galler teknikutveckling kan 70 ar vara &mgl tidsperiod, i alla fall om det som avses
ar de senaste 70 aren. Europa av ar 1936 saknadkeinay det som framstar som
sjalvklarheter i Europa anno 2009. Likval kan finanskrisens spar ana ekot av saval Keynes
som hans féregangare bland de nygamla féresprakaroantralplanerade politiska och
ekonomiska lésningar. Liksom 2009 var 1936 en sdadbb férandring. Det glada tjugotalet
hade vants upp och ner av en ekonomisk kris parizayea ar. Tron pa den fria marknaden

var annu inte aterstalld medan tron pa den plaeezdnomin vaxte sig allt starkare.

D& som nu lockar det att vara utopist och visioimde, minst i tider av snabb ekonomisk och
teknisk forandring. Marx iakttagelse att kapitalesm- trots sina avarter — har hojt
manskligheten till en aldrig tidigare skadad nivanaateriellt valstand ar forforisk, liksom
tanken att denna nya teknologi i ett hogre stadinrmansklig utveckling skulle 6verga i
handerna pa skickliga planerare som med exaktgioaciormar halla kapitalismens
grottekvarn i bruk, helt utan svarare umbarandende sig Fenja eller Menja.

Frestelsen att forsoka lata politiken l6sa allt rreddhikens hjalp ar gammal. Ett klokare
forhallningssatt ar dock att noga beakta Hayeksameiias varningar for 6vertro pa teknikens
mojligheter i politikens tjanst. Utmaningen att marera mellan sarintressena och undvika de
frestande sirenerna ar standigt aktuell. Det gadahéllet &r namligen mycket mer an ett
ingenjorsmassigt problem.

Ulrik Franke ar civilingenjor i teknisk fysik och doktorerardsa 2007 i industriella
informations- och styrsystem vid Kungl. Tekniskagdkolan i Stockholm. 2006-08 var han
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